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Vorwort

Dieses Buch dient zur VVorbereitung auf den Teil 1 und Teil 2 der gestreckten Abschlussprifung
als Kauffrau / Kaufmann fir GroR- und AuRenhandelsmanagement (Fachrichtung GrofRhandel).
Die Fragen sind - wie bei der schriftlichen Priifung - in programmierter und in offener Form
gestellt.

Sie kénnen sich mit diesem Buch gezielt und effektiv auf mogliche Fragen vorbereiten und
Schwachstellen in Threm Wissen aufdecken.

Die Testaufgaben sind in praktischen Blécken zu 10 - 15 Fragen aufgeteilt. Sie kénnen immer
einen Aufgabenblock bearbeiten und dann mit den Lésungen vergleichen.

Die Fragen orientieren sich an dem Stoffkatalog der Aufgabenstelle fir kaufmannische
Abschlussprifungen der IHK. Somit wird gewahrleistet, dass es sich um prufungsrelevante
Fragen handelt.

Tipp: Wenn Sie die Antwort nicht wissen, arbeiten Sie nach dem Ausschlussverfahren.
Streichen Sie die Antworten, die falsch sind.

Viel Erfolg bei Ihrer Prifungsvorbereitung!
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Teil 1 der gestreckten Abschlussprifung

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen

A. Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen anbieten 1

Situation zu den Fragen1-5
Sie erhalten den Auftrag, sich mit dem Warensortiment zu befassen.

Frage 1: Was ist unter Sortiment zu verstehen?
Frage 2: Was ist unter dem Begriff Diversifikation zu verstehen?

Frage 3: Was ist der Unterschied zwischen einem breiten Sortiment und einem schmalen
Sortiment? Nennen Sie je ein Beispiel.

Frage 4: Was ist unter einem Randsortiment zu verstehen?

Frage 5: Ordnen Sie entsprechend zu.

Beschreibung Fachbegriff

1. Ein Grof3h&ndler besorgt Waren, die er nicht im Sortiment hat,

bei einem Partner-Gro3héndler. 8) Sortimentsbereinigung

2. Nicht lukrative Guter werden aus dem Sortiment entfernt. : .
b) Sortimentserweiterung

3. Schwerpunkt der Produkte, die angeboten werden. Der Anteil
am Umsatz ist hoch. ¢) Sortimentstiefe

4. Abhéngig von der Anzahl der verschiedenen Produkte innerhalb
einer Warengruppe. Beispiel: Ein Schuhgeschaft mit vielen d) Sortimentskooperation
verschiedenen Modellen.

5. Bisher noch nicht geflihrte Waren werden ins Sortiment auf- e) Kernsortiment
genommen. Beispiel: Ein Baumarkt bietet auch Strandkérbe an.

Situation zu den Fragen 6 - 8

Der Textilien- und BekleidungsgroZhandler Nord Textil mdchte sein Sortiment um
Babykleidung erweitern.

Frage 6: Der Geschaftsfiihrer mochte zu diesem Zweck Marktforschung betreiben.

- Was ist Marktbeobachtung?

- Was ist Marktforschung?

Frage 7: Welche Gefahren kdnnen bei der Aufstellung einer Marktprognose entstehen?

Frage 8: Zusitzlich soll ein ,, Trading Up* eines Teiles des Sortiments durchgefuhrt werden.
Was ist darunter zu verstehen?



Frage 9: Erganzen Sie die Warenklassifikation anhand folgender Sortimentspyramide.

// \

Schonheitspflege / Wellness

Situation zu den Fragen 10 - 13
Der Autozubehdrgrohandler Top Autoteile Moller Gberprift sein Sortiment.

Frage 10: Der GroRhandler mochte seinen Kunden auch Klappfahrrader anbieten. Wie wird
diese MaRnahme genannt? 1 richtige Antwort

a) Sortimentsbereinigung b) Sortimentserweiterung
¢) Sortimentswegfall d) Kernsortiment

Frage 11: Neben den Motorélen bekannter Hersteller sollen auch weitere Motordle zu einem
gunstigen Preis angeboten werden. Wie wird diese MalRnahme genannt? 1 richtige Antwort

a) Saisonsortiment b) Standardsortiment
c¢) Sortimentsdiversifikation d) Sortimentsdifferenzierung

Frage 12: Der AutozubehérgroRhandler bietet seinen Kunden warenbezogene und
kundenbezogene Dienstleistungen an. Welche der Angebote sind kundenbezogen?
2 richtige Antworten

a) Wartungsvertrag fur Hebeblhne

b) Gunstige Lieferantenkredite

c) Reparaturservice fir gelieferte Spezialmaschine
d) Kostenfreie Lieferung innerhalb von 24 Stunden

Frage 13: Wie werden Giter genannt, welche die Verwendung eines anderen Produktes
voraussetzen, z. B. Auto und Benzin? 1 richtige Antwort

a) Konsumguter b) Substitutionsguter
¢) Komplementérguter d) Investitionsgter

Frage 14: Nennen Sie die 5 Phasen eines Produktlebenszyklus.

Frage 15: Beschreiben Sie die Phase ,,Sattigung* im Produktlebenszyklus.



Lésungen zu Fragenblock A 1

Frage 1: Als Sortiment werden die gesamten Waren und Dienstleistungen bezeichnet, die ein
Handelsbetrieb anbietet. Das Sortiment sollte sich stdndig den Bedirfnissen der Kunden
anpassen.

Frage 2: Diversifikation ist eine Erweiterung des Sortiments. Es werden neue Waren oder
Warengruppen in das Sortiment aufgenommen, die vorher noch nicht vertreten waren.

Frage 3:

Breites Sortiment: Es werden viele Warengruppen angeboten.
Beispiele: Kaufhaus, Supermarkt

Schmales Sortiment: Es werden nur wenige Warengruppen angeboten.
Beispiele: Uhrenfachgeschaft, Sportgeschéft

Frage 4: Der Anteil des Randsortiments am Umesatz ist gering. Diese Artikel gehdren nicht zum
,Kernsortiment“, werden aber oft angeboten, um den Kunden einen zusatzlichen Service zu
bieten.

Frage 5: 1d, 2a, 3e, 4c, 5b

Frage 6:

Marktbeobachtung ist das unsystematische Erfassen von Daten.
Marktforschung ist das systematische Gewinnen und Auswerten von Informationen.

Frage 7: Einflussfaktoren konnen falsch eingeschatzt werden. Die Prognose ist unsicher,
da die Entwicklung in der Zukunft nur geschatzt werden kann. Somit besteht die Gefahr von
Fehlinvestitionen.

Frage 8: Ein Trading Up ist eine qualitative Aufwertung des Sortiments zugunsten
hoherwertiger Waren. Dieses geschieht oft durch Aufnahme von Markenartikeln.



Frage 9:

Duschschaum, Rosenduft, 500ml

Artikel Damen Duschgel von Beautyskin

/ Warenart \ Kérperpflege
/ Warengattung \ Korperhygiene

Warenbereich \ Schdnheitspflege / Wellness

Frage 10: b

Frage 11: d

Frage 12: b, d

Frage 13: c

Frage 14:

| I. Einfuhrung | 1. Wachstum | IIl. Reife | IV. Séttigung | V. Degeneration |

Frage 15: Umsatz und Gewinn gehen zurlck. Durch verschiedene MaRnahmen kann versucht
werden, mehr Kunden zu gewinnen. Die Sattigungsphase endet, wenn die Umsatzerlése die
Deckungsbeitragsgrenze unterschreiten. Es wird dann kein Gewinn mehr erzielt.

Weitere Infos und Bestellung unter
https://www.top-pruefung.de/gross-aussenhandelsmanagement.html
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